Vi erbjuder en hallbar spelupplevelse

venska Spel ar ett spelbolag som saljer spelupp-

levelser och vi gor det med ett tydligt ansvar. Var

kommersiella verksamhet och arbetet med vart

samhallsansvar maste ga hand i hand for att vara
trovardigt. Jag dr stolt dver att vi har borjat integrera affars-
verksamheten och ansvaret tydligare under 2010 och vi ska
fortsatta driva det arbetet under 2011.

Genom att arbeta forebyggande med spelansvarsatgarder
skapar vi forutsattningar for langsiktiga relationer med vara
kunder och for en I6nsam verksamhet. Ett sunt spelbeteende
innebdr att spelaren utifran sina egna forutsattningar kan
hantera sitt spelande och ha kontroll. Utgdngspunkten maste
vara den fria viljan, annars riskerar vi att tappa kunden, kanske
till konkurrerande aktérer med vinstmaximering som enda
drivkraft.

Under aret forvarvade vi Playscan och fick darmed full kon-
troll dver verktyget Playscan™/Spelkoll, som hjélper spelarna
att ha kontroll dver sitt spelande. Forvdrvet ger oss battre moj-
ligheter att fortsatta utveckla verktygets funktionalitet och
tilldmpning inom nya omraden pa marknaden. Det ger oss
ocksa forutsattningar att fortsatta vart arbete med spelansvaret.

Vi gor arligen en stor undersokning dér vi lyssnar pa vara
intressenter och tar reda pa hur de tycker att vi tar vart ansvar
och vad de har for forvdntningar pa var verksamhet. En del
uttrycker en oro for att vi ska utveckla spel som kan leda till ett
Okat spelberoende.

Svenska Spel kommer aldrig att ligga i framkant vid utveck-
lingen av nya hogriskspel. Men vi ska vara ett trovardigt alter-
nativ till konkurrerande spelbolag. Darfér maste vi félja mark-
naden och agera for att fa tillstand till att utveckla spel dar det
finns ett etablerat och stort intresse hos kunderna. Da kan vi
bidra till ett mer kontrollerat spelande i Sverige och till en
positiv samhallsutveckling.

Konkurrensen pa spelmarknaden blir allt hardare. For att fler
ska valja att spela hos oss ska vi visa att vi dr stolta Over att vara
ett bolag som erbjuder spelupplevelser och att vi har ett sarskilt

uppdrag. Vi maste fortsétta marknadsfora oss enligt de tydliga
etiska riktlinjer som finns. Syns vi inte, sa finns vi inte.

Det ska vara roligt att spela och vi arbetar for att ge vara
kunder en hallbar spelupplevelse!

Visby i februari 2011
VD och koncernchef Anders Hagg

Svenska Spel arbetar forebyggande
med spelansvarsatgarder och skapar
forutsattningar for langsiktiga kund-
relationer och en I6nsam verksamhet.





